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JanLa Oy:s garantivillkor för taksäkerhets- och 
regnvattensystemprodukter 
 
1. Tillämpningsområde 
JanLa Oy (”JanLa”) beviljar en garanti i enlighet med dessa 
garantivillkor (”Garantivillkor”) för taksäkerhets- och 
regnvattensystemprodukter som JanLa säljer och som köpts från 
JanLa efter den 5 februari 2021. Garantins giltighet förutsätter att 
köparen har betalat sin faktura för produkten i sin helhet utan att 
hålla inne betalningar. 

 
Med taksäkerhetsprodukter avses pulverlackerade stegar, takbroar, 
snörasskydd, säkerhetsutrustning och deras fästen som JanLa säljer. 
Regnvattensystemprodukter avser färgbelagda 
regnvattensystemdelar som JanLa säljer. Garantin gäller inte fästen, 
spackel, massa och tätningar. 

Dessa Garantivillkor gäller som komplement till JanLas leveransvillkor 
som är i kraft vid den tidpunkten. Om dessa Garantivillkor står i 
konflikt med JanLas leveransvillkor gäller dessa Garantivillkor. Om det 
finns konflikter mellan olika språkversioner av dessa Garantivillkor, 
ska de finskspråkiga Garantivillkoren gälla. Vid konsumentköp gäller 
dessa Garantivillkor utöver det lagstadgade felansvaret som JanLa 
har mot konsumenten som säljare av produkterna. 

 
2. Garantins innehåll och giltighetstid 
Garantin täcker både beläggningsgarantin och den tekniska garantin. 
Garantin gäller under normala miljöklassförhållanden (C1–C3). 

 
Beläggningsgarantin täcker det faktum att beläggningen inte flagnar, 
spricker eller lossnar från produkten samt att det inte finns några 
betydande ojämnheter i dess färg. Beläggningsgarantin gäller för 
skador som uppstår på mer än 5 % av produktens yta. Garantin gäller 
endast betydande och ojämna förändringar i standardfärger som 
anges i produktinformationen vid inköpstillfället och är endast giltig 
under förhållanden där klimatförhållanden, såsom solljus, har spridit 
sig jämnt över produktens hela yta. 

 
Den tekniska garantin täcker det faktum att pulverlackerade eller 
färgbelagda produkter inte utvecklar gropkorrosion orsakad av 
oxidation under garantitiden. 

 
Beläggningsgarantin för regnvattensystem gäller i 15 år och den 
tekniska garantin i 30 år. 

Beläggningsgarantin för taksäkerhetsprodukter gäller i 15 år och 
den tekniska garantin i 30 år. 

Garantiperioden börjar från produktens inköpsdatum. 
Garantiperioden förlängs inte på grund av garantitjänster som utförs 
under dessa Garantivillkor, inte heller på grund av reparation av ett 
fel eller utbyte av produkten. I dessa fall börjar inte heller 
garantiperioden om från början. 

 
3. Begränsningar av garantin 
Förutsättningen för garantins giltighet är att man följer dessa 
Garantivillkor. Synliga rostmärken ska repareras inom rimlig tid efter 
att de upptäcks. 

Garantin gäller inte och JanLa ansvarar inte för ett fel om: 
• Avvikelser i produktens kvalitet eller användbarhet som skiljer 

sig från normen beror på köparen. 

• De monterings-, användnings-, inspektions- eller 

underhållsinstruktioner som gäller vid produktens 

inköpstillfälle inte har följts eller montering, ibruktagning, 

underhåll, reparation eller skötsel av produkten på annat sätt 

har utförts felaktigt eller ofullständigt. 

• Det är fråga om normalt slitage av produkten. 

• Produkten inte har använts för avsett ändamål. 

• Monteringen av produkten har kompletterats med 

produkter/delar/komponenter som levererats av någon annan 

än JanLa. 

• Man inte har säkerställt att takets lutning gör det möjlig för 

vatten att flöda fritt från produktens yta när produkten 

används. 

• Felet på produkten och/eller skadorna har orsakats av externa 

faktorer såsom transport, förvaring, hantering på 

arbetsplatsen eller i samband med montering, kemiska 

reaktioner mellan produkten och något annat byggmaterial 

eller byggelement (t.ex. murbruk, färg, lösningsmedel). 

• Produkten har skadats på grund av kemisk eller mekanisk 

påfrestning. 

• Produkten har kapats med vinkelslip eller annan 

värmegenererande anordning 

• Produkten inte har rengjorts ordentligt årligen. 

• Det inte finns obehindrat tillträde för vatten till och från 

dagvattensystem, och hinder som löv, grenar, barr och andra 

faktorer som hindrar det fria flödet av vatten inte har 

avlägsnats regelbundet. 

• Produkten inte har genomgått årliga inspektioner och 

underhåll (inklusive bättringsmålning) av fackmän och utförda 

inspektioner och underhåll har inte dokumenterats. 

• Produkten har skadats på grund av exceptionellt höga 

koncentrationer av föroreningar, strålning, brand, 

översvämning, frost, naturkatastrof, miljökatastrof eller annan 

force majeure. 

• Om fästen och/eller tätningsmedel har använts med 

produkten som är olämpliga på grund av ifrågavarande 

korrosionsklass. 

• Produkten har kantkorrosion som börjar med ett hål i 

produkten eller oskyddade kapade kanter. 

• Produkten används på en höjd av mer än 900 meter över 

havet.  

• Produkten har monterats på ett avstånd som är mindre än 200 

meter från stranden. 

• Produkten har skadats på grund av kontinuerlig exponering för 

temperaturer över 60 °C. 
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• Produkten har använts under särskilt hårda och frätande 
klimatförhållanden, till exempel i havsklimat eller på platser 
där produkten är i kontinuerlig kontakt med till exempel 
vatten, kemikalier, aska, cement, damm, sot, alger eller gödsel. 

• Skador orsakade av användning eller bearbetning av 
produktens färgbeläggning inte har reparerats ordentligt 
(reparationsmålaren ansvarar för reparationsfärgens 
hållbarhet). 

• Det handlar om en beläggning på baksidan av en 
regnvattensystemprodukt eller korrosion orsakad av skada på 
den bakre beläggningen eller insidan av röret. 

• Det handlar om fel på plåtens kapningsyta eller genomföring 
där plåtens obelagda metallyta utsätts för väder eller annan 
belastning eller nötning. 

JanLas ansvar enligt garantin är alltid begränsad till storleken på 
produktens inköpspris. Garantin täcker inte indirekta förluster eller 
skador som felet i produkten orsakat köparen. 

 
Om produkten har ett fel som inte täcks av garantin, kommer 
köparen att ansvara för kostnaderna för att undersöka, demontera 
och montera om produkten, inklusive eventuella arbetskostnader. 

4. Anspråk under garantin 
Garantikrav måste göras skriftligen inom en (1) månad efter att felet 
upptäcktes eller borde ha upptäckts, men senast när garantiperioden 
löper ut. 

Ett skriftligt garantianspråk måste skickas till: JanLa Oy / Takuuasiat, 
Ilveskaari 14, 01900 Nurmijärvi eller per e-post till: 
reklamaatio@janla.fi. 

 
Det skriftliga anspråket ska innehålla: 

 

• namn och kontaktuppgifter till personen som gör anspråk på 

garantin 

• inköpsdatum och en kopia av fakturan eller annat 

inköpsdokument 

• en beskrivning av och bildmaterial av produkten och 
eventuella fel på den 

• produktens installatör och kontaktinformation 

• information om inspektioner, reparationer och underhåll som 
utförts av fackmän. 

 
 
5. Förfarande vid fel 
JanLa Oy har rätt att granska den skadade produkten på plats och 
reparera de upptäckta bristerna enligt eget val, antingen genom att 
reparationsmåla eller ersätta den skadade delen med en annan 
produkt eller genom att återbetala köparen inköpspriset för den 
skadade delen på produkten. Produktens ålder beaktas vid val av 
reparationsmetod. 

Reparation eller utbyte av produkten eller dess del görs inom ramen 
för JanLas produktsortiment som gäller vid tidpunkten för 
garantianspråket. Detta kan orsaka förändringar i produktens form 
och/eller färg jämfört med originalprodukten. 

6. Tillämplig lag och lösning av tvister 
Dessa Garantivillkor regleras av Finlands lag, exklusive dess 

lagvalsregler. Tvister om Garantivillkoren och deras tillämpning 

avgörs i Östra Nylands tingsrätt. 

 
En köpare i konsumentställning har rätt att hänskjuta en tvist 

gällande produktfel och Garantivillkoren till 

Konsumenttvistenämnden 

(https://www.kuluttajariita.fi/sv/index.html). Konsumenten måste 

kontakta Konsumentrådgivningen 

(https://www.kkv.fi/sv/konsumentarenden/konsumentradgivning/) 

innan ärendet tas till Konsumenttvistenämnden. Om tvisten 

hänskjuts till domstol behandlas den i Östra Nylands tingsrätt eller, 

om köparen i konsumentställning begär det, i tingsrätten på köparens 

hemort. 
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