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JanlLa Oy:s garantivillkor for taksakerhets- och

regnvattensystemprodukter

1. Tillimpningsomrade

JanLla Oy (”JanLa”) beviljar en garanti i enlighet med dessa
garantivillkor (”Garantivillkor”) for taksakerhets- och
regnvattensystemprodukter som JanLa saljer och som kopts fran
JanLa efter den 5 februari 2021. Garantins giltighet forutsatter att
koparen har betalat sin faktura for produkten i sin helhet utan att
halla inne betalningar.

Med taksdkerhetsprodukter avses pulverlackerade stegar, takbroar,
snorasskydd, sdkerhetsutrustning och deras fasten som JanlLa saljer.
Regnvattensystemprodukter avser fargbelagda
regnvattensystemdelar som JanlLa séljer. Garantin géller inte fasten,
spackel, massa och tatningar.

Dessa Garantivillkor géller som komplement till JanLas leveransvillkor
som ar i kraft vid den tidpunkten. Om dessa Garantivillkor star i
konflikt med JanLas leveransvillkor géller dessa Garantivillkor. Om det
finns konflikter mellan olika sprakversioner av dessa Garantivillkor,
ska de finsksprakiga Garantivillkoren galla. Vid konsumentkop géller
dessa Garantivillkor utéver det lagstadgade felansvaret som JanLa
har mot konsumenten som saljare av produkterna.

2. Garantins innehall och giltighetstid
Garantin tacker bade beldggningsgarantin och den tekniska garantin.
Garantin géller under normala miljoklassférhallanden (C1-C3).

Beldggningsgarantin tacker det faktum att beldggningen inte flagnar,
spricker eller lossnar fran produkten samt att det inte finns nagra
betydande ojamnheter i dess farg. Beldggningsgarantin galler for
skador som uppstar pa mer an 5 % av produktens yta. Garantin galler
endast betydande och ojamna férandringar i standardfarger som
anges i produktinformationen vid inkdpstillfallet och ar endast giltig
under foérhallanden dar klimatférhallanden, sdsom solljus, har spridit
sig jamnt over produktens hela yta.

Den tekniska garantin tdcker det faktum att pulverlackerade eller
fargbelagda produkter inte utvecklar gropkorrosion orsakad av
oxidation under garantitiden.

Beldggningsgarantin for regnvattensystem galler i 15 ar och den
tekniska garantin i 30 ar.

Beldggningsgarantin for taksdkerhetsprodukter galler i 15 ar och
den tekniska garantin i 30 ar.

Garantiperioden borjar  fran produktens inképsdatum.
Garantiperioden forlangs inte pa grund av garantitjanster som utfors
under dessa Garantivillkor, inte heller pa grund av reparation av ett
fel eller utbyte av produkten. | dessa fall borjar inte heller
garantiperioden om fran borjan.

3. Begransningar av garantin

Forutsattningen for garantins giltighet ar att man foljer dessa
Garantivillkor. Synliga rostmarken ska repareras inom rimlig tid efter
att de upptacks.
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Garantin galler inte och JanLa ansvarar inte for ett fel om:

Awvikelser i produktens kvalitet eller anvdandbarhet som skiljer
sig fran normen beror pa koparen.
De  monterings-, eller

anvandnings-, inspektions-

underhallsinstruktioner som  giller vid  produktens
inkopstillfalle inte har foljts eller montering, ibruktagning,
underhall, reparation eller skotsel av produkten pa annat satt
har utforts felaktigt eller ofullstandigt.

Det ar fraga om normalt slitage av produkten.

Produkten inte har anvants for avsett andamal.

Monteringen av produkten har kompletterats med
produkter/delar/komponenter som levererats av nagon annan
an Janla.

Man inte har sakerstallt att takets lutning gor det majlig for
vatten att floda fritt fran produktens yta nar produkten
anvands.

Felet pa produkten och/eller skadorna har orsakats av externa
faktorer sasom  transport, forvaring, hantering pa
arbetsplatsen eller i samband med montering, kemiska
reaktioner mellan produkten och nagot annat byggmaterial
eller byggelement (t.ex. murbruk, farg, I6sningsmedel).
Produkten har skadats pa grund av kemisk eller mekanisk
pafrestning.
Produkten har

varmegenererande anordning

kapats med vinkelslip eller annan
Produkten inte har rengjorts ordentligt arligen.

Det inte finns obehindrat tilltrdde for vatten till och fran
dagvattensystem, och hinder som 16v, grenar, barr och andra
faktorer som hindrar det fria flodet av vatten inte har
avlagsnats regelbundet.

Produkten inspektioner och

underhall (inklusive battringsmalning) av fackman och utférda

inte har genomgatt arliga

inspektioner och underhall har inte dokumenterats.

Produkten har skadats pa grund av exceptionellt hoga
brand,
oversvamning, frost, naturkatastrof, miljokatastrof eller annan

koncentrationer av  féroreningar,  stralning,
force majeure.

Om fisten och/eller titningsmedel har anvidnts med
produkten som é&r olampliga pa grund av ifragavarande
korrosionsklass.

Produkten har kantkorrosion som borjar med ett hal i
produkten eller oskyddade kapade kanter.

Produkten anvands pa en hojd av mer dn 900 meter Over
havet.

Produkten har monterats pa ett avstand som dr mindre an 200
meter fran stranden.

Produkten har skadats pa grund av kontinuerlig exponering for

temperaturer 6ver 60 °C.
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e Produkten har anvénts under sarskilt harda och fratande
klimatforhallanden, till exempel i havsklimat eller pa platser
dér produkten &r i kontinuerlig kontakt med till exempel
vatten, kemikalier, aska, cement, damm, sot, alger eller godsel.

e Skador orsakade av anvandning eller bearbetning av
produktens fargbeldaggning inte har reparerats ordentligt
(reparationsmalaren  ansvarar  for  reparationsfargens
hallbarhet).

e Det handlar om en beldggning pa baksidan av en
regnvattensystemprodukt eller korrosion orsakad av skada pa
den bakre beldggningen eller insidan av roret.

e Det handlar om fel pa platens kapningsyta eller genomfoéring
dér platens obelagda metallyta utsatts for vader eller annan
belastning eller nétning.

JanLas ansvar enligt garantin &r alltid begransad till storleken pa
produktens inképspris. Garantin tacker inte indirekta forluster eller
skador som felet i produkten orsakat koparen.

Om produkten har ett fel som inte tiacks av garantin, kommer
koparen att ansvara for kostnaderna for att underséka, demontera
och montera om produkten, inklusive eventuella arbetskostnader.

4. Ansprak under garantin

Garantikrav maste goras skriftligen inom en (1) manad efter att felet
upptdcktes eller borde ha upptackts, men senast nar garantiperioden
I6per ut.

Ett skriftligt garantiansprak maste skickas till: JanLa Oy / Takuuasiat,
llveskaari 14, 01900 Nurmijarvi eller per e-post till:
reklamaatio@janla.fi.

Det skriftliga anspraket ska innehalla:

e namn och kontaktuppgifter till personen som goér ansprak pa
garantin

e inkopsdatum och en kopia av fakturan eller annat
inkdpsdokument

e en beskrivning av och bildmaterial av produkten och
eventuella fel pa den

e produktens installator och kontaktinformation

e information om inspektioner, reparationer och underhall som
utforts av fackman.

5. Forfarande vid fel

JanLa Oy har ratt att granska den skadade produkten pa plats och
reparera de upptackta bristerna enligt eget val, antingen genom att
reparationsmala eller ersitta den skadade delen med en annan
produkt eller genom att aterbetala koparen inkopspriset for den
skadade delen pa produkten. Produktens alder beaktas vid val av
reparationsmetod.

Reparation eller utbyte av produkten eller dess del gérs inom ramen
for JanlLas produktsortiment som galler vid tidpunkten for
garantianspraket. Detta kan orsaka forandringar i produktens form
och/eller farg jamfért med originalprodukten.
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6. Tillamplig lag och 16sning av tvister
Dessa Garantivillkor regleras av Finlands lag, exklusive dess

lagvalsregler. Tvister om Garantivillkoren och deras tillampning
avgors i Ostra Nylands tingsrétt.

En kopare i konsumentstéllning har ratt att hanskjuta en tvist

gallande produktfel och Garantivillkoren till
Konsumenttvistenamnden

(https://www.kuluttajariita.fi/sv/index.html). Konsumenten maste
kontakta

(https://www.kkv.fi/sv/konsumentarenden/konsumentradgivning/)

Konsumentradgivningen

innan drendet tas till Konsumenttvistendmnden. Om tvisten
hanskjuts till domstol behandlas den i Ostra Nylands tingsritt eller,
om képaren i konsumentstallning begér det, i tingsratten pa koparens

hemort.
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